
Die Gesellschaft für Verbrau-
cherstudien unterzog Rechts-
schutzversicherer in Österreich 
einem Test. In Kooperation mit 
dem Magazin Trend und durch-
blicker.at wurden 15 Versicherer 
bewertet. Das Testurteil setzt 
sich aus den Leistungen der 
Versicherer in den folgenden 
drei Haupttestkategorien zu-

sammen, die mit unterschied-
licher Gewichtung in die Ge-
samtwertung eingingen: Tarife: 
Wie hoch sind die jährlichen 
Beiträge der untersuchten Ta-
rife? Welche Konditionen und 
Leistungen beinhalten die un-

tersuchten Tarife? (60 Prozent 
der Wertung). Transparenz & 
Komfort: Sind die wichtigsten 
Versicherungs- und Vertragsbe-
dingungen klar ersichtlich? Wie 
komfortabel ist die Website ge-
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Rechtsschutzversicherer im Test 
staltet? (20 Prozent der Wer-
tung) und Kundendienst: Wur-
den die Testkunden freundlich 
und zuvorkommend behandelt 
sowie umfassend und kompe-
tent beraten? (20 Prozent der 
Wertung). Führend im Bereich 
Transparenz & Komfort zeigte 
sich die Zürich Connect, auf den 
Plätzen zwei und drei landeten 
die ARAG und VAV Versiche-
rung. Den besten Kundendienst 
erfuhren die Tester bei der 
UNIQA, Roland Rechtsschutz 
und UNIQA belegten Platz 
zwei und drei. Die Zürich Con-
nect erfüllte die gesetzten Kri-
terien insgesamt am besten und 
wurde Testsieger, gefolgt von 
der Zürich und der ARAG. Die 
Zürich Connect als Testsieger 
überzeugte dabei v.a. mit dem 
besten Preis-Leistungs-Ver-

hältnis aller untersuchten Tarife 
sowie der höchsten Transpa-
renz und dem komfortabelsten 
Webauftritt. Die Zürich punk-
tete mit einem herausragenden 
Preis-Leistungs-Verhältnis. 
Kurt Möller, Mitglied des Vor-
standes von Zürich und verant-
wortlich für Produktentwick-
lung und Underwriting: "Wir 
freuen uns über den Doppelsieg 
im OGVS-Rechtsschutzver-
gleich. Das Ergebnis bestätigt, 
dass wir in der Gestaltung un-

serer Produkte und Services den 
Kundenwünschen punktgenau 
entsprechen, besonders bei den 
wichtigen Kriterien Preis und 
Transparenz." Die ARAG zeig-
te sehr gute Leistungen im Be-
reich Transparenz & Komfort 
und erzielte eine TOP-Platzie-
rung bei den Tarifen. 

Zum eigenen Gebrauch nach §42a UrhG.
Anfragen zu weiteren Nutzungsrechten an den Verlag oder Ihren Medienbeobachter 1 / 1

risControl Online
08/2020  (Wöchentlich)
Seite: 
Land: 
Region: 

Auflage: 
Reichweite:
Artikelfläche: 
Skalierung: 
Artikelwerbewert:

3
Österreich

Überregional

15.000
35000

20776 mm²
100%

1878.15


