
DAS LEITBILD DER VAV

Wir sind 
die VAV

In jedem Einzelnen von uns 
steckt großes Potenzial, das wir  

fördern und nutzen wollen.  
Gemeinsam bilden wir  
das besondere Ganze -  

die VAV!

Wir haben  
Mut zu Neuem

Wir geben unserer Kreativität  
Freiraum und sind offen für Ideen  

und Innovationen. Dadurch lernen wir, 
entwickeln uns kontinuierlich weiter  

und erzielen den für uns  
wichtigen Erfolg.

Wir sind 
einzigartig

Wir sind ein erfahrener und  
profilierter Schaden-Unfallversicherer. 

Wir arbeiten ausschließlich mit  
unabhängigen Vermittlern zusammen.  
Das Angebot ganz spezieller Produkte  

zeichnet die VAV aus.

Wir 
übernehmen

Verantwortung
Jeder einzelne Mitarbeiter kennt das  

Unternehmen und seine eigenen Aufgaben. 
Wir handeln eigenverantwortlich, sind dabei 

den Unternehmenszielen verpflichtet und 
arbeiten engagiert und zuverlässig. Damit 

tragen wir zum eigenen und zum  
Erfolg des Unternehmens bei.

Wir sind ein 
flexibler Partner

Wir  unterscheiden uns bewusst von 
anderen Versicherungsunternehmen. 

Wir arbeiten lösungsorientiert und sind 
stets bestrebt, unseren Partnern optimale 

Versicherungskonzepte  
zu bieten.

Wir leben 
unsere Werte

Respektvoller und partnerschaftlicher 
Umgang mit unseren Kollegen und Kunden 

ist für uns eine Grundvoraussetzung.  
Wir haben zueinander Vertrauen und 

erkennen unsere Leistungen an.  
Wir alle sind Teil des Unternehmens  

und stehen loyal  
zueinander.

Wir sind 
kundenorientiert
Bestes Service, Freundlichkeit und 

höchste Qualität sind für uns selbst-
verständlich. Die Bedürfnisse unserer 

Kunden sind der Maßstab  
unseres Handelns.


