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Dank Rechtsschutzversi-
cherungen kannman aktiv
sein Recht geltend machen
und vor Gericht einklagen

Rechtsschutzversicherungen:
Was sie zahlen und was nicht

Rechtsschutzversicherungen sind aktuell wichtiger denn je —von stornierten Reisen bis hin
zum Umgang mit (fast) zahlungsunfahigen Vertragspartnern. Allerdings werden viele coro-
nabedingte Schadensfalle von den Versicherungen derzeit abgelehnt.

versicherungen zu bemerken,
weil das Bewusstsein, sein eigenes
Rechtdurchsetzen zuwollen, seit An-
beginn der Corona-Krise gewachsen
ist, schildert Franz Meingast, Vor-
stand von EFM Versicherungsmakler.
KeinWunder: Sogutwiejeder hat-
te in den letzten Corona-Monaten
Probleme mit stornierten Reisen, wei-
terhinabgebuchtenFitnessstudiobei-
trigen, Theaterabos oder abgesagten
Festivalsoderbei der Kinderbetreuung.
Undauch die Rechtsprobleme aufdem
Arbeitsplatz wurden leider nicht we-
niger. Genau in diesen Bereichen be-
richtet Johannes Loigner, Vorstands-
vorsitzendervonD.A.S.,von,sehrho-
hen Zahlen von rechtlichen Kunden-
anfragen.” Und Birgit Eder, CEO des
RechtsschutzversicherersArag, schil-
dert: ,Wir haben eigens eine Corona-
Beratungshotline eingerichtet, um
Rechtsfragen schnell beantworten zu
kénnen.*

s ist eine deutlich verstirkte
Nachfrage nach Rechtsschutz-

Ablehnungsgrund Corona

Ist esmit bloRer Rechtsberatungnicht

getan, lehnen allerdings viele Rechts-

schutzversicherer derzeit hiufig die

Kosteniibernahme des Rechtsstreits

in Corona-Causen ab, es kommt zu ei-

ner Deckungsablehnung, wie Versi-

cherungsmakler berichten. Der

Grund: ,Rechtsschutzversicherungen

haben einen Deckungsausschluss bei

Ausnahme- und Katastrophensitua-

tionen®, erkldrt Rechtsschutzversiche-

rungsexperte und freier Berater Hel-

mut Tenschert. Das Problem ist, dass

eskeine eindeutige Definition fiir ,Ka-

tastrophe”gibt, deshalbist nochunklar,
wieweit man Rechtsstreitigkeiten, die

aufgrund von Corona entstehen, da-

zuzidhlenkann. ,IneinemFall vordem

Landesgericht Innsbruck hat der Ka-

tastrophenausschluss zugunsten des

Versicherers gehalten, es gibt aber

noch kein héchstgerichtliches Urteil.
Bis die Auslegung klarer ist, wird es

noch dauern®, so Tenschert. ,In den

Schadensfillen ist bisher zu merken,

dass die Rechtsmeinungenin fastallen
von Corona betroffenen Versiche-
rungsthemen auseinander gehen -die
Gerichte werden die eine oder die an-
dere Sichtweise bestiitigen®, bedauert
auch EFM-Vorstand Meingast dieder-
zeit unklare Lage.
ImmerhinbesagteinilteresOGH-
Urteil, dass Ausschlussklauseln stets
einschrinkend auszulegen sind. ,Es
istrichtig, dass der Katastrophenaus-
schlussauchbeiCorona-Fallen zur An-
wendung kommt. Allerdingssind Aus-
schlussklauseln einschrinkend aus-
zulegen, sodass es auf den Einzelfall
ankommt®, bestitigtauch Eder von der
Arag. ,Sohaben wirin sehrvielen Fil-
len den Ausschluss nicht angewendet
und Versicherungsschutz fur soge-
nannte ,Corona-Fille' bestitigen kdn-
nen”, betont Eder. Und sollte der Aus-
schluss dochzur Anwendungkommen,
konnten die Inhouse-Juristen trotz-
demunterstiitzen. ,So konntenwirbei
einemvierfachen Familienvater durch
zielgerichtete Beratung die Entlassung
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durch den Arbeitgeber in letzter Mi-

nutenochverhindern®,schildert Eder.

Resiimee: Mansollteesjedenfalls
beim Versicherer versuchen.

Es gibt aber noch einen zweiten
Corona-relevanten Deckungsaus-
schluss, derderzeitlaut Tenscherthéu-
fig als Ablehnungsgrund herhalten
muss, besonders beiversicherten Un-
ternehmen: und zwar bei rechtlichen
Streitigkeiten im Zusammenhang,,mit
hoheitsrechtlichen Anordnungen, die
aufgrund einer Ausnahmesituation an
einePersonenmehrheitgerichtet wer-
den” - beispielsweise wegen Betre-
tungsverboten.

Auch er betont, dass es stets auf
die Einzelfallpriifung ankommt, ,die
derzeit oft lapidaren Pauschalableh-
nungen werden wohl hiufig vor Ge-
richt nicht halten®, so Tenschert. Zu
priifenwirdsein,ob der die Deckungs-
ablehnung begriindende Risikoaus-
schluss nicht als zu weit gezogen und
ausgelegt zusehenist. Allerdingsgelte
auch hier der alte Spruch: ,Wo kein
Klidger, da kein Richter®, viele Kunden
wiirden die Ablehnung kampflos hin-
nehmen.

Was die Mersicherung bezahlt

Ob bei Streitigkeiten mit dem Arbeit-
geber, dem Vermieter, in Erbschafts-
angelegenheiten, bei einer Schaden-
ersatzklage nach einem Unfall oder
Problemenmit dem Strafrecht: Welche
Kosten iibernimmteine Rechtschutz-
versicherung (iberhaupt? - Sobald die
Versicherung eine Deckungszusage
abgegeben hat, libernimmt sie sowohl
die Kosten fiir den eigenen Rechtsan-
walt als auch Gerichtskosten und Ge-
biihren, Kosten fiir Sachversténdi-
gengutachten, Dolmetscher, Zeugen,
Anreisekostenzum Gerichtundvie-
les mehr. Geht der Fall vor Gericht
verloren, iibernimmt sie auch noch
die Kosten der Gegenseite im Zivil-
prozess.

LDerwichtigste Produktbaustein
istder Allgemeine Vertrags-Rechts-
schutz fiir Streitigkeiten mit Ver-
tragspartnern. Da geht es zum Bei-
spiel um Mingel beim Kauf eines
Fernsehers, zu hohe Telefonrech-
nungenodereinenicht gelieferte In-
ternet-Bestellung. Also Situationen,

»Die Rechtsmei-
nungenin fast
allenvon Corona
betroffenenVer-
sicherungs-
themengehen
derzeitausein-
ander”,so Franz
Meingast , Vor-
stand EFM Versi-
cherungsmakler

diewirklich jeder ausdemeigenen All-
tag kennt®, schildert Loinger von der
D.A.S.

Aufgepasst: Auch wenn der Ver-
tragsrechtsschutz der am haufigsten
gebrauchteist, befindet ersich oft nicht
im giinstigsten Basisprodukt der Ver-
sicherer. Wieim Baukastensystemlas-
sen sich aber simtliche Bausteine, die
mandabeihabenmaochte,zusammen-
stellen:nebendem Basisschutz ,deriib-
licherweise zumindest Strafrechts-
schutzundSchadenersatzrechtschutz
bietet,kann man sodenwichtigen Ver-
tragsrechtsschutz (inklusive Versiche-
rungsstreitigkeiten), den Kfz-Bereich,
den Liegenschaftsbereich (Miete,aber
auch Eigentum), familienrechtliche
Streitigkeiten, Rechtsschutzgegeniiber
Arbeitgeber und Sozialversicherung
ete. dazu withlen.

Wie weils man, was man wirklich
alles braucht? ,Um weder tiber- noch
unterversichert zu sein, empfehlen
unsere Experten eine Wiinsche- und
Bediirfnisanalyse. So kann fiir jeden
Kundendasfiirseineaktuellen Lebens-
umsténdepassende Produkt gefunden
werden®, rit Meingast. Berater Ten-
schert empfiehlt Interessierten gene-
relleinen Abschluss iiber einen unab-

hiingigen Versicherungsmakler. , be-

GELD & BORSE

»Derwichtigste
Vertrags-
bausteinistder
Allgemeine Ver-
tragsrechts-
schutz",ist Jo-
hannes Loinger,
Vorstands-
vorsitzender
derD.AS.,
iiberzeugt

sondersim Unternehmensbereich bie-
ten Standardprodukte, die man iiber
Internet-Portale abschliefst, tiblicher-
weise keine brauchbare Deckung, die
sollte man individuell aushandeln.”
Und auch bei Privaten macht sich ein
Abschluss tiber einen Versicherungs-
makler bezahlt — vorab zwecks Bera-
tungund hinterher als Unterstiitzung,
falls die Versicherung nicht zahlen
maochte.

Auf Rechtsschutz spezialisierte
Versicherersind D.A.S., Arag sowieRo-
land Rechtsschutz,dochauch Allspar-
ten-Versicherungenwie Uniga, Wiener
Stddtische, Generali, Allianz, Donau,
Zirich, Grazer Wechselseitige, Wiis-
tenrot, Helvetia, VAV oder HDI bieten
Rechtsschutzversicherungenan.

Was kostet'’s?

Beim Rechtsschutz fiir Private wird
meist zwischen einem Rechtsschutz
fiir die ganze Familie und fiir Singles
unterschieden, teils gibt es auch eige-
nen Rechtsschutz fiir Senioren oder
Studenten.

Womit muss man rechnen? Laut
EFM kostet ein Basisrechtsschutz fur
eine Familie ab etwa 150 Eurojéhrlich,
werden auch Zusatzbausteine fiir den
Liegenschaftsbereich und Arbeits-p
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rechtsschutz einbezogen, ist man ab
etwa 270 Euro jahrlich dabei. Fir Sin-
gles gibt es meistens einen Rabatt in
Hohe von zehn Prozent.

Priamie ldsst sich stets sparen,
wenn man einen Selbstbehaltstarif
wiihlt - dieser Selbstbehalt wird iibli-
cherweise aber ohnehin nur fillig,
wenn man auf einem Anwalt seiner
Wabhl besteht. Ein konkretes Beispiel
anhand des Uniga-Tarifs: Bei einem
Selbstbehalt von 350 Euro spart man
20Prozent Primie. Sollte mansich bei
einem Rechtsstreit aber von einem
Partneranwalt der Versicherung ver-
tretenlassen,entfilltderSelbstbehalt.

Besonders teure Prozesse

»Besonders teuer kann ein Verfahren
im Strafbereich werden, oderauch ar-
beitsgerichtliche Verfahren. Die An-
waltskostenrichtensichinOsterreich
nach dem Streitwert”, erklirt Eder,
CEOder Arag. Jehoher also die einge-
klagten Forderungen sind undjelénger
dieVerhandlungen dauern, desto teu-
rerwirddasGanze. Ebenfallsalsteuer
bekannt sind Schadenersatzprozesse
nach schweren Unfillen.

JStrafrechtsprozesse sind im
Schnitt aber sicherlich die kostspie-
ligsten Verfahren®, meint Tenschert.
Imbetrieblichen Umfeld sind hier Ge-
schiftsfiihrer besonders gefihrdet.
Empfehlenswertistfiirsie ,eine Kom-
binationstrafrechtlicher Rechtschutz
und eine Vermogensschadenhaft-
pflicht®, betont Tenschert, ein Baustein
alleine seizuwenig. Dazuempfiehlter
immer die Sonderdeckung Universal-
strafrechtsschutz, dennnurdort wer-
den auch auRergerichtliche Sachver-
stindigengutachten ersetzt, die etwa
bei Fragen der Geschiftsfithrerhaf-
tungoft notigseien. ,SoeinGutachten
kannschnell 30.000,40.000 Euro kos-
tenundist inder klassischen Deckung
nicht drin®, so Tenschert. Auch sollte
man aufpassen, dasseineausreichend
hohe Versicherungssumme  fiir
Rechtsschutz im Ermittlungsverfah-
ren-also bevor noch der Strafprozess
erdffnet wird —vorgesehen ist.

Uberhaupt ist dasbesonders Teuf-
lische bei Strafverfahren, egal ob es
Private oder Unternehmer trifft:
,Selbstwenn es zu keiner Verurteilung

+Diederzeitoft
lapidaren Pau-

. schalablehnun-
genwerden
wohl héufig vor
Gericht nicht

| halten”, meint
Rechtsschutz-
experteund
JuristHelmut
Tenschert

kommt, bleibt man in Osterreich im-
mer auf seinen Kosten sitzen®, warnt
Tenschert, der Kostenersatz der Re-
publikliege bei maximal zehnProzent.
Umsowichtigeristesda, eine passende
Rechtsschutzversicherung zu haben.

Welche Versicherungssumme?

Alte Vertrage weisen oft noch Versi-
cherungssummen von unter 100.000
Euro auf. Das ist bei umfangreichen
Gerichtsverfahren oft zu wenig. Neue
Rechtsschutzversicherungen bieten
deutlichmehr, einige Versicherer sind
tiberhaupt dazu iibergegangen, ,unli-
mitierte Kosteniibernahme* zu ver-
sprechen (z.B. bei Neuvertrigen der
D.A.S.,Arag oder Roland Rechtsschutz).

Alten Vertrag wechseln?

er schon seit 15 Jahren oder

mehreine Rechtsschutzversi-
cherung am Laufen hat, verfugt oft nur
uber geringe Versicherungssummen;
andererseitsist bei Vertragen, die vor
2007 abgeschlossen wurden, aber
noch meist Rechtsschutz fir Vermo-
gensveranlagung drin (seit den teuren
Massenschaden durch Amis, AvW,
Madoff und Co. schlie2en dies neuere
Versicherungen tblicherweise aus).
Sollman also den alten Vertrag behal-
tenoderdochineinen neuen wech-
seln?-Hier istes ratsam, alte Vertra-
gevon einem fachkundigen Berater
genau priifen zulassen’, rat EFM-Vor-
stand Meingast. Denn der kann erken-
nen, welche Klauseln tatsachlich so
vorteilhaft sind, dassmanim Vertrag
bleiben sollte. Aber auch welche heute
ublichen Bausteine fehlen,die dem
Versicherten abgehen konnten. Ein
Beispiel: In den letzten Jahren oft auf-
genommenwurde die sogenannte
Ausfallversicherung. Angenommen,
dem Versicherungsnehmer wird

.Besonders teuer
kann ein Verfah-
renim Straf-
bereichwerden,
oder auch
arbeits-
gerichtliche
Verfahren",
weil3 Birgit Eder,
CEOderArag

Aufpassen muss man hier blof3, dass

diese unlimitierte Kosteniibernahme

meist nicht fiir alle Produktbausteine

gilt, hier heifdt esvorabnachfragen bzw.
nachlesen!

Eine héhere Versicherungssum-
me kostet auch nicht die Welt. Bei der
Wiener Stidtischen beispielsweise
verdoppelt sich fiir eine um zehn Pro-
zenthéhere Pramie die Versicherungs-
sumime.

Ganz besondersim betrieblichen
Bereich rit Tenschert zu den hochst-
moglichen Versicherungssummen,

.im Universal-Strafrechtschutz min-
destens 500.000 Euro, ein paar deut-
sche Versicherer versichern teils bis
zu einer Million®, [G)

Schmerzensgeld vom Gericht zuge-
sprochen, der Zahlungspflichtige hat
aberkein Geld -dann strecktdie Versi-
cherung das Geld vor. Daskannmanin
der Praxis leider 6fters gebrauchen.

Beispielsweise neu beider D.A.S.
ist seit letztem Herbst der sogenannte
Herausgaberechtsschutz, beispiels-
weise wenn man dem Nachbarn eine
Skibox geliehen hat, die dieser nicht
mehrzurlickgibt. Bei vielen Anbietern,
wie auch bei der Arag, ,haben wiret-
wain den letzten Jahren den Schutz
der Interessenim Netz mit unserem
Internet-Rechtsschutz web@ktiv
Rechnung getragen’, so Eder. ,Dain
Osterreich der Rechtsschutzmarkt
sehr hei? umkampftist, sind Leis-
tungsinhalte in Summe eher erwei-
tert worden.” Auch sie rat aber vorei-
nem vorschnellen Umstieg: ,Man soll-
te auf jeden Fall (iber Leistungen, die
entfallen, informiert sein. Eine Bera-
tung durch einen unabhangigen Ver-
sicherungsmakler ist daher aus unse-
rer Sicht ein Mehrwert.”

Fotos: Privat, ARAG SE/Patrick Rieser
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