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Entscheidungsvollmacht der Maklerbetreuer im Check (2)

18.7.2018 – In der Umfrage zum „AAA 2018“ konnten die Teilnehmer die
Entscheidungsvollmacht der Maklerbetreuer in einzelnen
Versicherungsunternehmen bewerten. Die besten Platzierungen erreichen in
Haushalt/Eigenheim HDI, in der Unfallversicherung Janitos und in der
Kategorie Rechtsschutz privat die VAV.

Wie beurteilen Versicherungsmakler die Entscheidungsvollmacht der Maklerbetreuer
bei verschiedenen Versicherern? Der Österreichische Versicherungsmaklerring
(ÖVM) und die Wissma GmbH haben in der Umfrage zum „Assekuranz Award
Austria 2018“ (AAA) diese Frage gestellt.

Gestern haben wir Ihnen die Ergebnisse aus den Sparten Berufsunfähigkeits-,
Kranken-, Ablebens- und fondsgebundene Lebensversicherung vorgestellt
(VersicherungsJournal 16.7.2018).

In der heutigen Ausgabe finden sie die Resultate für die übrigen drei Sparten, die
beim AAA heuer Thema waren. Auch hier wurden jene Anbieter in die
Detailauswertung aufgenommen, für die mindestens 20 Beurteilungen abgegeben
wurden. Sie sind nach ihren Mittelwerten gereiht.

Die Befragten konnten die Versicherer auf einer fünfstufigen Skala bewerten. Im
Folgenden werden die beiden Stufen „ausgezeichnet“ und „sehr gut“ (grün) sowie die
beiden Stufen „mittelmäßig“ und „schlecht“ (rot) jeweils zusammengefasst dargestellt.

Platz eins für HDI in Haushalt/Eigenheim

In der Sparte Haushalt/Eigenheim erreichen drei der 13 im Ranking befindlichen
Anbieter einen Mittelwert von zumindest 70 Prozent.

Die höchste Punktezahl in der Tabelle erzielt die HDI Versicherung AG (74 Prozent).
Ebenfalls im Spitzenfeld platzieren sich Muki V.a.G. (71 Prozent) und Generali
Versicherung AG (70 Prozent).

Entscheidungsvollmacht der Maklerbetreuer im Urteil der Makler: Haushalts- und
Eigenheimversicherung (Grafik: ÖVM/Wissma). Zum Vergrößern Grafik anklicken.

Janitos führt in der Unfallversicherung

Platz eins in der Unfallversicherung erreicht die Janitos Versicherung AG mit 75
Prozent. Die Generali ist hier Zweite (71 Prozent), die Helvetia Versicherungen AG
folgt auf Platz drei (68 Prozent).

Mit Muki (67 Prozent) kann sich noch ein weiterer Versicherer über dem
Spartendurchschnitt (64 Prozent) einordnen.

Entscheidungsvollmacht der Maklerbetreuer im Urteil der Makler:
Unfallversicherung (Grafik: ÖVM/Wissma). Zum Vergrößern Grafik anklicken.

Rechtsschutz privat: VAV hauchdünn vor Generali

Praktisch Kopf an Kopf liegen die beiden Unternehmen, die das Führungsduo in der
Kategorie „Rechtsschutz-Versicherung privat“ bilden. Die VAV Versicherungs-AG
schafft mit 73 Prozent und damit einem Punkt Vorsprung Rang eins.

Platz zwei geht auch in dieser Kategorie an die Generali (72 Prozent). Danach folgen
die beiden Spezialisten D.A.S. Rechtsschutz AG (67 Prozent) und Arag SE
Österreich (66 Prozent) sowie die HDI mit 66 Prozent.

Entscheidungsvollmacht der Maklerbetreuer im Urteil der Makler: Rechtsschutz-
Versicherung privat (Grafik: ÖVM/Wissma). Zum Vergrößern Grafik anklicken.
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Weitere Artikel der aktuellen Ausgabe

Vorschau auf den AssCompact Trendtag 2018

Das Programm für den 12. AssCompact Trendtag am 18. Oktober in Vösendorf bei
Wien wurde veröffentlicht. Relevante Branchenthemen wie IDD oder
Digitalisierung stehen naturgemäß im Mittelpunkt dieser Veranstaltung. Eine
Vorschau.mehr ...

So laufen die Geschäfte bei den „Kleinen“

49 kleine Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit sind in Österreich tätig. Wie
sich ihr Geschäft 2017 entwickelte, zeigen Daten des
Versicherungsverbandes.mehr ...

Wer nach dem Tod des Hausbesitzers für Schäden haftet

Noch bevor die Erben eine Erbserklärung abgegeben haben, kommt es in einem
Einfamilienhaus zu einem Wasserschaden. Kann der Versicherer sich gegenüber
der Verlassenschaft auf eine Obliegenheitsverletzung berufen?mehr ...

Diese Artikel könnten Sie noch interessieren

Leistungsabwicklung: Wie Makler Versicherer bewerten (2)

25.6.2018 – Wie beurteilen Versicherungsmakler die
Leistungsabwicklung einzelner Versicherer? Im
zweiten Teil stellen wir Ihnen die Umfrageergebnisse
zu den Sparten Haushalt/Eigenheim, Unfall und
Rechtsschutz (privat) vor. (Bild: ÖVM/Wissma) mehr ...

Wo Makler mehr (oder weniger) Geschäft platzieren wollen (1)

23.5.2018 – Makler wurden gefragt, wie sich ihre
Geschäftsentwicklung mit einzelnen Versicherern in
naher Zukunft voraussichtlich entwickeln wird. Im
ersten Teil lesen Sie Ergebnisse aus vier Sparten.
(Bild: ÖVM/Wissma) mehr ...

Versicherer-Empfehlungen von Makler zu Makler (1)

16.5.2018 – Inwieweit würden Makler anderen Makler
Versicherer empfehlen oder von diesen abraten?
Dieser Frage sind der ÖVM und die Marktforscher von
Wissma nachgegangen. (Bild: ÖVM/Wissma) mehr ...
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